
PACAC Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

2021 : Prise en charge de la
souffrance psychique des
publics en situation de
précarité et d’exclusion

Fiche technique
Secteurs
Sanitaire et Médico-social

Public
Travailleurs sociaux confrontés
à un public en situation
d’exclusion

Durée
2 jours

Organisme de formation
≥ EFORS

Date limite d’inscription
28/02/2021

Lieux & dates
≥ Groupe 1
Dép. 04/05
Les 17 & 18 mai 2021
≥ Groupe 2
Dép. 06
Les 12 & 13 avr. 2021
≥ Groupe 3
Dép. 13
Les 20 & 21 mai 2021
≥ Groupe 4
Dép. 84
Les 20 & 21 sep. 2021
≥ Groupe 5
Dép. 83
Les 11 & 12 oct. 2021

Interlocuteur Opco Santé
Ana-Maria CESUR
anamaria.cesur@opco-sante.fr
04 91 14 05 49

Interlocuteur OF
Axelle BARDIN
a.bardin@efors.fr
04 67 13 43 15

Contexte
La prise en charge des symptômes psychologiques ou psychiatriques se trouve
de plus en plus influencée par la précarité des personnes accueillies. La préca-
rité sociale rend difficile le repérage et la prise charge devient complexe, néces-
sitant une pluridisciplinarité stricte. Se former à la clinique psychiatrique et aux
prises en charge relationnelles est une nécessité pour les travailleurs sociaux et
met en évidence l’importance de la pluridisciplinarité de la prise en charge des
personnes en situation de précarité et d’exclusion.

Objectifs
≥ Recenser les situations rencontrées par les participants et analyser les pratiques
≥ Analyser les liens entre pathologie psychiatrique, souffrance psychologique,
exclusion et précarité
≥ Identifier les différents troubles psychiatriques pouvant affecter les personnes
accompagnées par les travailleurs sociaux
≥ Repérer les principaux symptômes, adapter son relationnel en fonction des troubles
psychiques
≥ Présenter les spécificités relationnelles, les techniques d’écoute envers le patient
« psychiatrique »
≥ Appliquer les principes, attitudes fondamentaux de la relation d’aide
≥ Mettre en œuvre les techniques de l’ACP
≥ Identifier les obstacles à la communication
≥ Se positionner dans une dynamique pluridisciplinaire et/ou interinstitutionnelle
≥ Repérer et gérer les situations de crise, de passage à l’acte

Prérequis
Aucun prérequis n’est demandé

Contenu
≥ Analyse des pratiques et des expériences des participants
≥ Les interactions
≥ Rappels psychiatrique et psychopathologique
≥ Adaptation de la communication soignante selon le diagnostic psychiatrique
≥ Accompagnement et spécificités des publics en situation de précarité
≥ L’approche centrée sur la personne
≥ Les attitudes « aidantes »
≥ Les aspects techniques de l’Approche Centrée sur la Personne
≥ Les obstacles à la communication
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≥ La pluridisciplinarité et l’inter-institutionnalité : clés de voute de la prise en charge
≥ Situations aigues et rôle du travailleur social
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