
Occitanie Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

Sensibiliser les services
supports aux différents
handicaps et pathologies
existantes

Fiche technique
Secteurs
Tous secteurs

Public
Les personnels des services
supports

Durée
2 jours

Lieux & dates
 

Interlocuteur Opco Santé
Pour l’INTRA : Contactez
votre conseiller emploi-
formation
 Dates sur demande

Contexte
Cette formation permet d’apporter une première approche sur le handicap aux
personnels des services supports par l’acquisition de connaissances théoriques
sur le(s) handicap(s), mais aussi par l’analyse de situations issues de leur prati-
que quotidienne. Ils seront ainsi amenés à développer leur savoir-faire et savoir
être auprès de ces personnes.
Les études de cas pratiques permettront aux participants d’élaborer avec le for-
mateur des pistes d’amélioration dans la prise en charge des personnes, en
fonction des types de handicaps rencontrés.

Objectifs
≥ Connaitre les principes fondamentaux des lois sur l’action sociale et médico-sociale.
≥ Intégrer les principes d’organisations d’un établissement médico-social pour pouvoir
se situer et comprendre son rôle dans cette organisation.
≥ Se familiariser avec les différents types de handicap.
≥ Mieux discerner dans le comportement et l’attitude de la personne, ce qui relève de
son handicap ou de sa personnalité.
≥ Faciliter la relation aux personnes handicapés.

Prérequis
Aucun

Contenu
PREMIERE JOURNEE
≥ �  Définir le handicap et son environnement pour mieux le comprendre
≥ �  Institutions et cadre règlementaire
�  Cadre juridique et principes fondamentaux des lois
 

DEUXIEME JOURNEE
≥ �  Accueil des personnes handicapées (attitudes naturelles et savoir être face à la
personne handicapée)
≥ �  Acquérir les techniques de base d’un entretien avec ces personnes
≥ �  Bilan de formation
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