
Normandie Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

Gestion du deuil en structure
médico-sociale

Fiche technique
Secteur
Médico-social

Public
Tous les professionnels du
secteur médico-social pouvant
être confronté à des situations
de deuil ou de fin de vie.

Durée
3 jours

Organisme de formation
≥ ASKORIA

Lieux & dates
≥ Groupe 1
Calvados
Les 5 & 6 oct. 2020
+ Le 6 novembre 2020
≥ Groupe 2
Orne
Les 12 & 13 oct. 2020
+ Le 20 novembre 2020
≥ Groupe 3
Eure
Les 16 & 17 nov. 2020
+ Le 11 décembre 2020
≥ Groupe 4
Rouen
Les 1er & 2 sep. 2020
+ Le 28 septembre 2020

Interlocuteur Opco Santé
Sandrine Faria
Sandrine.faria@opco-sante.fr
02 32 31 85 59

Interlocuteur OF
Sylvie Gilbert
sylvie.gilbert@askoria.eu
02 99 59 41 41

Contexte
Les professionnels du milieu médico-social sont régulièrement confrontés à des
situations de deuil, que ce soit en EHPAD, en résidences ou en ESAT. Malgré
cette réalité, ils sont moins outillés pour faire face à ces situations que d’autres
professionnels exerçant dans des milieux ou la mort est plus présente. En consé-
quences, le positionnement est plus difficile vis-à-vis des autres personnes ac-
cueillies, mais également vis-à-vis des familles et de leurs équipes ou collègues.
Pourtant il est important de pouvoir impliquer toutes les parties dans la gestion
du processus du deuil.
Le constat fait apparaitre 3 entités en jeu qui n’ont pas le même rôle, qui ne vi-
vent pas dans le même contexte, qui n’ont pas la même histoire et qui n’ont
pas forcément la même représentation. C’est pourquoi il est crucial pour les pro-
fessionnels de pouvoir réagir en conséquence et adapter leur posture face à
chaque partie.
La délégation régionale paritaire à l’origine de ce projet souhaite que les person-
nes formées puissent comprendre les nouveaux enjeux normatifs et sociétaux
et qu’ils puissent par la suite faire évoluer leur positionnement professionnel.

Objectifs
≥ Mieux gérer les situations de deuil tant au cours de la maladie qu’au moment du
décès
≥ Inclure la famille et les personnes accueillies dans l’accompagnement du deuil
≥ Outiller les professionnels pour répondre aux besoins et aux réactions des familles
≥ Outiller les professionnels à réagir au deuil en équipe

Prérequis
Aucun prérequis n’est demandé

Contenu
Journée 1 :
≥ Mieux gérer les situations de deuil : Eléments de cadrage de l’Accompagnement à la
fin de vie et du deuil ;
≥ Inclure la famille et les personnes accueillies dans l’accompagnement du deuil.
 

Journée 2 : 
≥ Inclure la famille et les personnes accueillies dans l’accompagnement du deuil
(Suite) ;
≥ Outiller les professionnels pour répondre aux besoins et aux réactions des familles
: Travailler en équipe pluridisciplinaire.
 

Journée 3 :
≥ Outiller les professionnels pour répondre aux besoins et aux réactions des familles
: Travailler en réseau (Suite)
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≥ Outiller les professionnels à réagir au deuil en équipe
≥ Evaluation
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