Normandie

Fiche technique
Secteurs
Tous secteurs

Public

Professionnels salariés du
sectuer social, sanitaire et
médico-social privé a but non
lucratif, en relation avec les
aidants familiaux

Durée

3 jours dont 2 journées
consécutives + 1 journée apres
intersession

Organisme de formation
© LB2FORMATION

Date limite d'inscription
31/12/2019

Lieux & dates

© Groupe 1

EVREUX

Les 22 & 23 oct. 2019

+ Le 8 novembre 2019
© Groupe 2

ROUEN

Les 7 & 8 oct. 2019

+ Le 20 novembre 2019

Interlocuteur Opco Santé
SANDRINE FARIA
sandrine.faria@unifaf.fr
0232318559

OPCO Santé Normandie

Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

Les articulations entre les
professionnels et les aidants
dans la Branche Ssms

Contexte

Ce module a pour finalité de permettre aux professionnels d'accompagner au
mieux |'aidant familial afin de faciliter la coordination entre les différents interve-
nants de I'accompagnement d'une personne agée ou handicapée en perte
d'autonomie, a domicile.

Au-dela de son role de ressource pour la personne aidée, I'aidant familial consti-
tue en effet bien souvent également une ressource pour l'aidant professionnel.

La formation aborde ainsi les points suivants :

© la place de l'aidant professionnel a domicile, aupres de la personne agée ou
handicapée en perte d'autonomie et aupres de l'aidant proche

® la place de chaque intervenant

© la complémentarité/coordination entre les acteurs

® les outils, attitudes, facilitant la communication aidant professionnel/aidant fa-
milial/personne aidée

© des pistes de réflexion ou d'action concernant la gestion des situations parti-
culieres

© de »s pistes de réflexion ou d’action / I'¢bauche d'outils facilitant I'accompag-
nement de l'aidant familial

Objectifs

© Connaitre les aidants familiaux

© Accompagner les aidants familiaux

© Mettre en place une coordination efficace entre les intervenants
© Gérer les cas particuliers

Prérequis
Aucun

Contenu

1- Connaitre les aidants familiaux

© Définir la place et le réle de I'entourage, de I'aidant proche : cadre réglementaire

© Reconnaitre et comprendre : les besoins et attentes de la personne agée ou
handicapée en perte d’autonomie et de I'aidant familial, les attitudes de I'aidant vis-a-
vis des professionnels

2- Accompagner les aidants familiaux

© Créer et maintenir le lien de confiance dans la relation aidant familial/personne
aidée/professionnel

© Accompagner l'aidant proche dans son rdle de « pivot » : dans ses émotions, ses
ressentis, ses questionnements et répondre a ses attentes, reconnaitre les singes de
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fatigue, de mal-étre chez I'aidant, prévenir ou gérer des situations de conflit

3- Mettre en place une coordination efficace entre les intervenants
© Repérer les personnes et structures ressources

© Partager 'accompagnement

© Analyser sa pratique

4- Gérer les cas particuliers
© Identifier les cas particuliers et leurs composantes
© Prendre du recul face a une situation difficile
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