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Fiche technique
Secteur
Social
Public

Travailleurs sociaux
(éducateurs spécialisés,
assistants de service social,
conseillers en

économie sociale et
familiale...) et animateurs
socio-éducatifs dans des
établissements

accueillant des personnes en
grande précarité, notamment
migrantes (en particulier
Centre

Provisoire d'Hébergement,
Centre Hébergement
d’Urgence Migrants, CADA,
CAO...)

Durée
5j - Parcours blended anglais
du travail social 5 séances dans
nos locaux de 4h composées
chacune:  D’1h de travail
individuel en digital Learning
De 3h datelier thématique
en cours collectif

Organisme de formation
© Linguaphone

Date limite d'inscription
12/09/2020

Lieux & dates

© Groupe 1

Paris

Du 6 oct. au 17 nov. 2020
© Groupe 2

Paris

Du 5 nov. au 3 déc. 2020
© Groupe 3

paris

Du 24 nov. 2020 au 7 jan. 2021
© Groupe 4

OPCOSanté | fle-de-France

Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

Focus Groupe Grande
précarité — Acqueérir les bases
de ’anglais opérationnel dans
le secteur social

Contexte

Cette action vise 'accompagnement des professionnels en contact avec des mi-
grants et/ou des personnes pratiquant peu la langue anglaise pour fluidifier
cette rencontre et leur permettre d'accueillir, d'accompagner et d'orienter les
demandeurs dans les meilleures conditions.

Objectifs

Développer ses compétences en communication en anglais pour faire face aux
situations rencontrées au travail

Objectifs pragmatiques, fonctionnels et opérationnels : accueillir, accompagner,
orienter
et gérer les situations spécifiques d’'un public migrant en grande précarité

Transfert en anglais des compétences et savoir-faire mis en oeuvre dans la langue
maternelle

Accompagnement des personnes en situation précaire

Prérequis
Test de niveau préalable réalisé par le centre de formation

Contenu
Objectifs généraux :

Savoir tenir une conversation en anglais aupres d’un public en situation d’urgence
sociale et étre en mesure de I'orienter de maniére efficace.

Comprendre et se faire comprendre a I'oral en anglais dans les situations
d’accompagnement des migrants.
Objectifs opérationnels :

Pouvoir entrer en communication en anglais sur les dimensions de la vie
quotidienne et
de I'accompagnement social

Savoir se présenter et présenter |'association

S’adapter a des situations de communication en anglais : comprendre les besoins
des
personnes accueillies, les reformuler, leur donner des conseils, les orienter vers des
solutions adaptées, répondre a leurs questions et objections

Apprendre du vocabulaire technique lié a I'action sociale

Apprendre a dialoguer de maniéere fluide et cohérente.

Savoir gérer des situations d'urgence dans une langue étrangére

Mettre en place un dialogue avec une personne non-anglophone
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PARIS
Du 18 nov. au 16 déc. 2020

Interlocuteur Opco Santé
Nicolas Mazzoli
nicolas.mazzoli@opco-sante.fr
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