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Fiche technique
Secteurs
Tous secteurs

Public

Personnel soignant et non
soignant confronté aux
problématiques d'agressivité et
de violence des usagers

Grand Est

Durée
3 jours (2 + 1) En présentiel

Organisme de formation

© Institut Européen Formation
Santé (IEFS) www.iefsante.eu
0387181818

Lieux & dates

© Groupe 1
STRASBOURG

Les 5 & 6 nov. 2024

+ Le 19 novembre 2024
© Groupe 2
MULHOUSE

Les 2 &3 avr. 2024

+ Le 16 avril 2024

© Groupe 3
COLMAR

Les 19 & 20 sep. 2024
+ Le 10 octobre 2024
© Groupe 4

METZ

Les4 &5 avr. 2024

+ Le 17 avril 2024

© Groupe 5

NANCY

Les 24 & 25 sep. 2024
+ Le 9 octobre 2024
© Groupe 6

REIMS

Les 7 & 8 oct. 2024

+ Le 4 novembre 2024
© Groupe 7
TROYES

Les 18 & 19 avr. 2024
+ Le 6 mai 2024

Interlocuteur Opco Santé
Aurore JOANNES
aurore.joannes@opco-sante.fr

OPCO Santé Grand Est

Fonds légaux «Aide TPME» / Salariés toutes Branches Salariés de la Branche

Gestion de 1’agressivité,
communication non violente

Contexte

L'agressivité et la violence dans les établissements de soin sont devenus des
problemes endémiques. Le champ de la santé dans son ensemble, a travers ses
établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux, maison de retraite est im-
pacte.

Espace d'accueil ouvert 24 heures sur 24, tout lieu de soins va cristalliser des an-
goisses, des souffrances et des peurs. Mais il va également, et de plus en plus, re-
fléter la dégradation des conditions économiques et des facteurs psychoso-
Ciaux.

Cette réalité revét d'autant plus d'importance que la société évolue vers une no-
tion de droit a la santé, glissant d'une obligation de moyens vers une obligation
de résultats.

Les incidences sur le comportement des patients et de leur entourage sont
nombreuses : exigence d'une prise en charge immédiate, d'une disponibilité
sans faille des équipes soignantes, d'une écoute personnalisée et de réponses
compréhensibles, entrainant parfois des manifestations d'impatience, d'agressi-
vité, voire de violences verbales ou physiques.

L'exposition répétée des professionnels de santé a ces relations chargées sur le
plan émotionnel peut engendrer un sentiment d'impuissance et renforcer les
phénomeénes d'usure professionnelle et exposer a des risques en matiére de
santé.

Cette formation doit permettre a ces professionnels de comprendre les méca-
nismes déclencheurs de l'agressivité et de la violence, mais aussi d'adopter des
comportements verbaux et non verbaux adéquats pour désamorcer un conflit
et se protéger, de définir des stratégies de communication adaptées pour cha-
que type d'interlocuteur (patients, familles, personnes agées, malades...) pour
in fin étre en capacité de mieux accompagner les publics accueillis et savoir
faire face en cas d'agression verbale ou physique.

Objectifs

- Comprendre les mécanismes et phénomeénes d’agressivité et de violence, dans un
contexte institutionnel ou a domicile.

- Savoir désamorcer ou contenir I'agressivité en ayant une posture professionnel
adaptée a la situation et a l'usager.

- Distinguer les signes avant-coureurs et déclencheurs de la situation de crise et
connaitre les attitudes générant I'agressivité.

- Savoir se protéger et préserver son intégrité professionnelle et personnelle en
sachant maitriser les mécanismes de l'agressivité.

- Eviter un passage du plan « agressif » a celui de I'agression.

- Envisager des stratégies de réponses et connaitre les techniques de
communication adaptées en fonction du profil pathologique ou psychologique
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ﬁNTE Grand Est Fonds Iégaux «Aide TPME» / Salariés toutes Branches Salariés de la Branche
Interlocuteur OF concernant tous les publics (enfants, adolescents, adultes).

Emmanuel MATTATIA
e.mattatia@iefsante.com
0603811298

Prérequis
Pas de pré-requis particulier

Intervenant
© Formateurs de notre équipe Contenu
certifiée composée a la fois de Journée 1
spécialistes de [enseignement _ payracentations individuelles en lien avec la thématique et premiers
de la communication, de la \ 2t
: repéres théoriques
gestion du stress, de ) .
l'agressivité et de laviolenceet  © Relations conflictuelles
de formateurs qualifiés dans © Violence aux différents ages de la vie
I'enseignement de la self © Recevoir l'agressivité,

défense. © Pistes explicatives,

© Confusion fait/opinion/sentiment

- Spécificités de I'agressivité dans le domaine de 'accompagnement (1ére
partie)

© Conséquences des manifestations de violence sur la relation d'aide

© Agressivité et relations au sein de I'équipe

Journée 2

- Spécificités de I'agressivité dans le domaine de 'accompagnement (2eme
partie)

© Populations sensibles et personnalités difficiles

© Prévention de la violence

- Trouver son style relationnel afin de prévenir les conflits
© Trouver son positionnement
© Adopter une communication adaptée pour prévenir le conflit

- Evaluer les différences entre ses propres pratiques professionnelles et celles
attendues comme « bonnes » pratiques,

- Expérimenter un nouvel outil : la communication non violente
Journée 3

- Cerner les pratiques attendues face a une situation de violence
© Gérer une situation de violence

© Cadre légal

© Aide et entraide

© Communication positive

© Savoir anticiper et se protéger des interventions physiques

© Conduite a tenir lorsque la violence éclate malgré tout
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