
Bretagne Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

[Accès CPF] Accompagnement
individuel et collectif par
l’approche systémique-
Initiation-

Fiche technique
Secteurs
Tous secteurs

Public
Tout public

Durée
3 jours

Organisme de formation
≥ Elantiel

Coût
675€ pris sur CPF

Lieux & dates
≥ Groupe 1
Rennes
Du 22 au 24 avr. 2020
≥ Groupe 2
Rennes
Du 29 sep. au 1er oct. 2020
≥ Groupe 3
Rennes
Du 1er au 3 juil. 2020

Interlocuteur Opco Santé
Acrbretagne@opco-sante.fr
02 23 440 440

Interlocuteur OF
Elantiel
contact@elantiel.com
04 72 89 41 94

Contexte
L’OPCO Santé souhaite accompagner les salariés de ses adhérents sur la ques-
tion de l’analyse systémique en réponse à plusieurs évolutions constatées par
ses adhérents : modalités d’accompagnement, parcours complexe des person-
nes accueillies, évolutions dans les typologies de public, nécessité du renforce-
ment des techniques d’accompagnement……
 

Cette formation permet vise l’acquisition d’une certification éligible au Compte
Personnel de Formation :à l’initiative du salarié, le financement des coûts péda-
gogiques est donc possible sur les fonds du CPF.
 

Ce premier cycle de 3 jours peut être ensuite complété par un module d’appro-
fondissement de 6 jours.

Objectifs
La formation consiste à découvrir les fondamentaux de l’Approche Systémique
 

≥ Décrypter une situation d’un point de vue systémique
≥ Utiliser de premières stratégies d’intervention

Prérequis
Aucun prérequis.
 

L’employeur devra vérifier auprès de son salarié sa volonté de mobiliser ses droits CPF
pour le financement des coûts pédagogiques de la formation.
Avec l’aide des conseillers de l’OPCO Santé, le salarié devra alors confirmer son
inscription sur le site moncompteformation.gouv.fr
 

Contenu
Programme des 3 jours de formation
 

LES FONDEMENTS DE L’APPROCHE SYSTEMIQUE
Concepts théoriques et notions historiques
≥ Théorie des systèmes, cybernétique et théorie de l’information
≥ Epistémologie constructiviste
≥ Conférences de Macy
Pragmatique de la communication
≥ Repères historiques
≥ La notion de problème et les tentatives de solution
≥ Les axiomes de la communication
≥ Les stratégies d’intervention
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LE CADRE GENERAL DE L’INTERVENTION SYSTEMIQUE
Première grille de lecture de situation
≥ Le cadrage relationnel
≥ L’identification du problème
≥ L’objectif de changement
 

DES OUTILS D’INTERVENTION MOBILISABLES DANS LE CADRE D’UN ENTRETIEN
SYSTEMIQUE
Questionnement systémique
≥ La formulation des questions
≥ Le recueil d’informations
≥ Les axes stratégiques d’intervention
 

La pédagogie alterne différents moyens permettant de comprendre et de commencer
à pratiquer les protocoles systémiques : apports théoriques, jeux, mises en situation,
films, textes …
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