
Auvergne-Rhône-Alpes Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

Outils pour assurer un lien
social en EHPAD

Fiche technique
Secteurs
Tous secteurs

Public
Direction, personnel soignant
et non soignant accompagnant
les résidents en EHPAD.

Durée
1 heure et 15 minutes
(Webinar) + 1h module E-
learning

Coût
100 % pris en charge sur les
fonds mutualisés de l’OPCO
Santé

Lieux & dates
≥ Groupe 1
LES INSCRIPTIONS
S’EFFECTUENT UNIQUEMENT
VIA LA PLATEFORME DEDIEE
(LIEN DIRECT DANS LE
CONTEXTE)

Interlocuteur Opco Santé
OPCO Santé
plateforme.lms@opco-sante.fr

Contexte
L’OPCO Santé se doit d’être au plus près de vos besoins, vous qui êtes en pre-
mière ligne pour accompagner les personnes fragilisées. C’est pourquoi depuis
la crise sanitaire, l’OPCO Santé a mobilisé son énergie et ses ressources pour
être en capacité de vous proposer une offre de formation à distance :
 

https ://elearning-opco-sante.fr/
 

Pour vous inscrire à la thématique décrite dans la présente fiche, veuillez-vous
inscrire directement sur la plate-forme de formation à distance :
 

https ://elearning-opco-sante.fr/course/index.php ?categoryid=34
 

Objectifs
≥ Module 1 / Webinar en REPLAY
 Identifier les bénéfices d’une meilleure communication  afin de faciliter le lien social
des résidents à distance
Cibler les différents canaux de communication selon les besoins et les possibilités de
l’établissement
Se rassurer sur leur capacité à mettre en place ce type d’outils grâce à des modules e-
learning opérationnels
 

≥ Module 2 / Module E-learning
 Guider les professionnels de terrain dans l’utilisation des outils de communication

Prérequis
Aucun prérequis n’est exigé

Contenu
 

≥ ≥ les enjeux liés à la communication distanciée en EHPAD
≥ un panel d’outils pouvant être utilisés dans vos structures, avec leurs atouts et leurs
limites
≥ les bonnes pratiques d’utilisation de certains outils phares (Whatsapp, Zoom, Google
Meet, Messenger).
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