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07. Télémédecine dans les
ESMS+

Fiche technique
Secteurs
Social et Médico-social

Public
Médecin, DIM, cadre, infirmier
coordonateur, informaticien

Durée
2 jours + 3 heures de E-
learning

Organisme de formation
≥ AGIR POUR LA
TELEMEDECINE

Date limite d’inscription
12/06/2020

Lieux & dates
≥ Groupe 1
Lyon
Le 12 mars 2020
+ Le 30 mars 2020
≥ Groupe 2
Annecy
Le 16 mars 2020
+ Le 2 avril 2020
≥ Groupe 3
Grenoble
Le 24 septembre 2020
+ Le 8 octobre 2020
≥ Groupe 4
SESSION ANNULEE : Valence
(25 sept. + 9 oct. 2020)
Le 25 septembre 2020
+ Le 9 octobre 2020
≥ Groupe 5
SESSION ANNULEE : Aubière
(5 et 19 nov. 2020)
Le 5 novembre 2020
+ Le 19 novembre 2020
≥ Groupe 6
SESSION ANNULEE : Le Puy-
en-Velay (6 et 20 nov. 2020)
Le 6 novembre 2020
+ Le 20 novembre 2020

Interlocuteur Opco Santé
Sabrina Desbordes
sabrina.desbordes@opco-
sante.fr

Contexte
La télémédecine est une autre manière de se soigner, avec les mêmes exigen-
ces de qualité et de sécurité que des actes classiques. Elle fait évoluer la méde-
cine pour répondre à des défis tels que le vieillissement de la population, l’aug-
mentation du nombre de patients souffrant de maladies chroniques et de poly-
pathologies, l’accès pour tous à des soins de qualité sur l’ensemble des territoi-
res, notamment dans les zones enclavées où un manque cruel de profession-
nels de santé se fait sentir.
D’après les résultats de l’Enquête Emploi 2017 menée par Unifaf et son Observa-
toire, les établissements médico-sociaux rencontrent de réelles difficultés de re-
crutement et plus particulièrement des professionnels soignants : médecins gé-
néralistes, médecins spécialistes, orthophonistes etc. De nombreuses structures
se retrouvent ainsi sans médecin rendant la prescription impossible notam-
ment en cas d’urgence. Par ailleurs, les médecins traitant ont de plus en plus de
difficultés à se déplacer dans les structures rendant le suivi médical irrégulier et
compliqué à organiser.
La télémédecine pourrait ainsi permettre d’améliorer l’accès aux soins et la qua-
lité de la prise en charge de la personne accompagnée en lui donnant la possi-
bilité de consulter un médecin, généraliste ou spécialiste, tout en lui évitant un
déplacement fatiguant et stressant ou une hospitalisation inutile.
De plus, la télémédecine pourrait également permettre d’apporter une exper-
tise aux professionnels de santé de l’établissement en renforçant la continuité
des soins, en consolidant les liens de l’établissement avec les médecins de ville
ou hospitaliers et en garantissant un soutien aux équipes grâce à un avis spécia-
lisé.

Objectifs
≥ Connaître le contexte et le développement des TIC en santé
≥ Connaître le cadre législatif
≥ Identifier les principales solutions
≥ Connaître les fondamentaux pour la mise en place d’un projet de télémédecine au
sein d’un établissement dans le cadre d’une approche globale et transversale
(méthodologie, évaluation des coûts…)
≥ Identifier les conditions de réussite
≥ Intégrer les impacts

Prérequis
ATTENTION…
Avant toute pré-inscription merci de lire attentivement les « Conditions d’accès
& Modalités de prise en charge ».
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Interlocuteur OF
Mickaël CHALEUIL
mickael.chaleuil@agir-
telemedecine.org

Contenu
Journée 1 (7 h) : Découverte et définition de la Télémédecine
 

Matin
≥ Histoire et actualités de la santé connecté en France
≥ Comprendre la Télémédecine : définitions, enjeux, et objectifs
≥ Cadre juridique et réglementaire de la Télémédecine
 

Après-midi
≥ Panorama des bonnes pratiques en télémédecine : illustrations françaises et
internationales des programmes existants.
 

Modules en e-learning (3 h) : Approfondissements
≥ Connaitre les responsabilités attachées aux activités de Télémédecine (1h)
≥ Respect du droit des personnes vulnérables dans le cadre de la Télémédecine :
recommandations de bonnes pratiques, principe éthiques et déontologique (1h)
≥ Données des personnes et démarche de protection des données personnelles (1h)
 

Journée 2 (7 h) : Construire un projet de Télémédecine en ESMS
 

Matin
≥ Les étapes clés pour réussir un projet de Télémédecine : méthodologie, leviers et
pièges à éviter (pour chaque étape-clé les stagiaires auront accès à des modèles types, des
conseils sur les risques, et les solutions adéquates ; ces outils seront disponibles sur la
plateforme collaborative pour tous les stagiaires).
≥ Construire le projet médical de Télémédecine
 

Après-midi
≥ Retours d’expérience et analyse commentée de la mise en place de pratiques de
Télémédecine
≥ Séance finale de questions-réponses et évaluations de la session
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