
Guadeloupe Fonds mutualisé de Branche Salariés de la Branche

Droits des Usagers

Fiche technique
Secteurs
Tous secteurs

Public
Personnel soignant, éducatif,
administratif, toute personne
salariée dans un ESMS

Durée
2 jours

Organisme de formation
≥ IRAP SANTE

Date limite d’inscription
03/06/2019

Lieux & dates
≥ Groupe 1
ACCUEIL BURO CLUB JARRY
Les 17 & 18 juin 2019
≥ Groupe 2
ACCUEIL BURO CLUB JARRY
Les 19 & 20 juin 2019

Interlocuteur Opco Santé
Delphine ETIENNE
delphine.etienne@unifaf.fr
0690 55 12 82

Intervenant
≥ Madame Elisabeth CONGE
Formatrice

Contexte
Les évolutions réglementaires en matière de droit des personnes malades, et
celle de la prise en charge social des usagers, bousculent les pratiques des pro-
fessionnels.
Les patients et usagers peuvent s’exprimer et utiliser les moyens de se faire en-
tendre. Ce modèle a redonné de l’équilibre à la relation soignant/soigné éduca-
tive-usager.
Les derniers textes législatifs et réglementaires, notamment la loi du 04 Mars
2002 modifiée et ses décrets d’application, les ont consacrés et explicités, en
leur donnant ainsi un poids que tant le personnel soignant qu’administratif ne
peuvent ignorer.

Objectifs
- Maîtriser la réglementation relative au respect des droits des usagers
- Impliquer et responsabiliser le personnel au niveau du respect des droits des usagers
- Identifier les réponses possibles face aux situations inappropriées et les voies de
recours possible de l’usager,
- Adapter les pratiques quotidiennes pour respecter les droits fondamentaux de
l’usager

Prérequis
Aucun prérequis n’est demandé

Contenu
≥ Identifier les situations à risque : Poser les problématiques concrètes rencontrées par
les participants
≥ Acquisition et perfectionnement des connaissances pour une amélioration des
pratiques : S’approprier les dispositions juridiques relatives aux droits des usagers
≥ Cadre juridique des droits des patients/usagers
≥ Impact du cadre juridique sur les pratiques professionnelles
≥ Connaître les liens entre respect et droits des usagers et responsabilités
≥ Clarifier les responsabilités en lien avec les droits des usagers
≥ Comprendre les enjeux que recouvre la responsabilité par rapport à la prise en
charge des usagers et la prévention et gestion des risques
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